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Le Diagnostic - Les prix de sous-traitance
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Contexte
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Service 
Achats

Catalogue de l’article Plusieurs endroits pour un 
devis

Catalogues : traitement à 
l’article

Codes sous-traitance mal 
renseignés

Théorie Réalité
Les contrats de 
sous-traitance

Traitement au sous-traitant

Prix de sous-traitance gérés 
par le service achat

Objectif

I



Les codes de sous-traitance
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Article 78594

TN 45 plus 
capacitaire

Sous-traitance

Cadmiage
57483

Création de la Gamme 2

TN 45

Cadmiage
30502

Usinage

Traitement 
de surface

Gamme 1
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SWOT - Les contrats de sous-traitance
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- Gagner du temps au quotidien
- Simplifier les procédures en lien avec 
les prix

- Limiter les erreurs
- Simplifier les revalorisations annuelles

- Code de sous-traitance mal renseignés
- Manque de formation sur les contrats
- Travail conséquent

- Contraintes informatique de l’ERP

Avantages Inconvénients

Opportunités Menaces
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La réalisation du projet
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La mise en place du projet 
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I II

Phase PLAN : Objectifs, Indicateurs, Participants, 
Chronologie du projet et Contraintes

Phase DO : Mise en place des différentes 
étapes planifiées dans le planning du projet

CHECK : Contrôler la réussite du projet

ACT : Améliorer le projet

II



Phase PLAN
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Mettre en place 
l’utilisation des 

contrats de 
sous-traitance

Modifier les codes 
de sous-traitance

Améliorer les 
contrats de 

sous-traitance

Objectifs
Gain de temps au  

quotidien 

Nombre d’erreurs 
sur les 

prix/Accusé de 
Réception

Nombre de prix 
revalorisés/ 

semaine

Indicateurs

Alternante

Service 
sous-traitance

Service Achats

Service Méthodes

Participants

Contraintes 
informatiques de 

l’ERP

Mettre à jour les 
codes 

sous-traitance 
avant octobre 

2024

Contraintes
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Chronologie du projet 
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Sur le court terme

Sur le long terme

Octobre 2024 : Fin de mise en place des contrats
Août 2025 : Fin du projet 
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Phase DO
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Immersion Service Achats

Rédaction de la procédure sur les 
contrats de sous-traitance

Présentation de l’utilisation des 
contrats de sous-traitance

Mettre en place l’utilisation des 
contrats de sous-traitance

Gain de temps au quotidien

Modifier les codes de 
sous-traitance

Immersion Service Méthodes

Rédaction de la procédure sur les 
code de sous-traitance

Définition des besoins pour 
modifier codes de sous-traitance

Extraction par le CCERP

Mise en forme du fichier

Définition d’un plan d’action
I II



Plan d’action
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Etat : … Etat : AA

Repérage codes défaillants Vérification instructions

Etat Article
Métho

de
Instructions

AA 75843 1
Magnétoscopie
Cadmiage
...

AA 75843 2
Magnétoscopie
Cadmiage
...

Etat : AA Etat : AF

Etat Article
Métho

de
Code 

sous-traitance

75843 1 38487

75843 2 47584

Modification codes 
sous-traitance

Etat Article
Métho

de
Code 

sous-traitance

AF 75843 1 38487

AF 75843 2 38487

Etat : AF Etat : AF

I II



La suite du projet
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Améliorer les contrats de sous-traitance

Vérifier que les contrats fonctionnent bien pour 
chaque méthode et l’amélioration aussi 

Mettre en place actions pour améliorer les 
défaillances observées

Phase DO

Phase CHECK

Phase ACTION
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Le métier de technicien sous-traitance
Missions opérationnelles
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Le métier de technicien sous-traitance

I II III
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Usinage Contrôle Sous-traitance Contrôle Envoi au client

La gamme classique d’un OF

Création de la 
commande

Envoi de la 
commande

Accusé de 
réception

Suivi de la 
commande



Le métier de technicien sous-traitance

I II III
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1 - La création de commandes

Etape 1 : Réunir les 
informations

Etape 2 : Saisir la commande 
dans l’ERP



Le métier de technicien sous-traitance
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Infos relatives à l’article, le 
sous-traitant ou la prestation

Dernière quantité conforme

Sous-traitant indiqué en gamme

Historique des commandes de 
l’article

Cycle

Commandes clients

Service Achats

Catalogue de l’article

Consignes 
supplémentaires



Le métier de technicien sous-traitance

I II III
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Usinage Contrôle Sous-traitance Contrôle Envoi au client

La gamme classique d’un OF

Création de la 
commande

Envoi de la 
commande

Accusé de 
réception

Suivi de la 
commande



Le métier de technicien sous-traitance
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Analyse Prestation, Quantité, Prix, Délai

Erreur interne : 
MAJ interne

Erreur externe : 
demander 

explication au ST

Analyse de l’erreur

Renvoi de la commande modifiée

2 - Traitement d’un Accusé de Réception

I II III



Le métier de technicien sous-traitance

I II III
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Usinage Contrôle Sous-traitance Contrôle Envoi au client

La gamme classique d’un OF

Création de la 
commande

Envoi de la 
commande

Accusé de 
réception

Suivi de la 
commande



Le métier de technicien sous-traitance

I II III
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3 - Gestion de l’en-cours 

Communication 
avec le 

sous-traitant

Mail Téléphone

Préparation 
des 

informations 
de la 

commande

MAJ délais et 
informations

Envoi des 
commandes 

en-cours chaque 
lundi

Commandes 
en-cours chez 

les 
sous-traitants

MAJ délais et 
informations

Mail

Objectif : Maintenir les 
délais



Conclusion du projet

22

I II III III



Apport personnel

I II III
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- Comprendre une chose 
permet de mieux 
l’exécuter 
- Comprendre des devis, 
des accusés de 
réception
- Développer un esprit 
critique

Savoir

- Calculer des délais
- Ecrire des mails
- Traiter des devis, des 
accusés de réception
- Utiliser un ERP
- Gérer un encours
- Résoudre un problème

Savoir-Faire

- La communication est 
importante
- L’autonomie ne veut 
pas dire travailler seul
- La vie d’entreprise
- Remise en question
- Ce que l’on croit n’est 
pas forcément la réalité

Savoir-Être


